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A " : Todo el Personal ::

De : Gilberto M. Chiarriez
Presidente - .. .. .- .
Asunto : Programa de Premios por Ideas

para Mejorar el Servicio Piblico

Se institucionaliza el Programa de Premios por Ideas para Mejorar el
Servicio Pdblico en la Comisidén Industrial de Puerto Rico.

Base Legal

El Programa de Premios por Ideas para Mejorar el Servicio Pdblico se
crea por la Ley Nimero 79 del 13 de junio de 1953, conocida como Ley del
Programa de Premios Anuales del Gobernador por Mejoras Administrativas.

Propdsito

El Programa de Premios se inspira en el uso de la experiencia, los co-
nocimientos y el interés de los empleados piblicos en el enriquecimiento y
mejoramiento de las normas, procedimientos y el quehacer diario en cada
agencia gubernamental. El Progrsnsegsaan=skastiunanto-PATafronover.y cana- =
lizar la participacién de los empleados en la solucidn de los problemas de
su agencia, los que hay que resolver para cumplir con la obra que por ley se
le haya encomendado. La finalidad basica es estimular a los empleados y fun-
cionarios pidblicos a examinar los problemas que afectan su Ambito de trabajo
y la administracidn de los servicios pdblicos en general, y sugerir ideas

de cdmo resolverlos.

La ley autoriza al Gobernador de Puerto Rico a otorgar premios y reco-
nocimientos a aquellos empleados gubernamentales que presenten ideas meri-
torias que resulten en economias o que mejoren la organizacidn, los procedi-
mientos y las practicas administrativas en su agencia.

La Comisién Industrial necesita respaldar e institucionalizar este
Programa y estimular a todo su personal a que participe en él. La partici-
pacién activa de cada empleado en esta agencia redundard en importantes me-
joras y economias en la administracidn piblica puertorriquena.
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El Programa: Organizacién y Administracién

~ El Nivel Central del Programa de Premios por Ideas para Mejorar el Ser-
vicio Pdblico al nivel del Gobernador esti ubicado en la Oficina de Presu-
puesto y Gerencia, constituido por la Secretaria y el Comité Central de Pre-
mios.

En la Comisién Industrial el Programa estd ubicado al nivel de la pre-
sidencia y compuesto de un Coordinador, un Comité Local de Premios y tres
(3) funcionarios, y dos (2) Oficiales de Promociédn.

Definiciones

l. Programa de Premios por ldeas para Mejorar el Servicio Piblico

Programa de Premios Anuales del Gobernador por Mejoras Adminis-
trativas, creado por la Ley Ndm. 79 del 13 de junio de 1953.

2. Comité Local de Premios

Comité nombrado por el jefe de cada agencia para considerar
las ideas sometidas a nivel local.

3. Comité Central de Premios

Comité a nivel central que selecciona y concede premios adi-
cionales a las mejores ideas de las previamente premiadas a
nivel local.

4. Coordinador de Premios

El funcionario nombrado por el jefe de cada agencia, para su
coordinacién con el Comité& Local de Premios, organizar, dirigir,

e, | i

y velar por la promocidn del Programd a nivel-iBcal. - T =t

6. Oficial de Promocidn

El funcionario del nivel local nombrado por el jefe de la agencia
para colaborar en la promocidén del Programa en aquellas unidades
organizacionales de la agencia que se le asigne.

Elegibilidad

Tendrin derecho a participar en el Programa de Premios por Ideas para
Mejorar el Servicio Pdblico, todos los funcionarios y empleados de la Rama
Ejecutiva, excepto los siguientes:

1. Funcionarios y empleados municipales.
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2. Los jefes de agencias y de los demds organismos de la Rama
Ejecutiva.

o o b n e o eem me H AL o b

3. El personal de las Divisiones de Gerencia Gubernamental y de
Auditoria Operacional de la Oficina de Presupuesto y Gerencia.

| 4. E1l personal de las agencias que se desempefie en el mejora-
| miento de métodos y procedimientos. '

5. Personal contratado para encomiendas especificas de duracidn
fija, que no realice funciones iguales o similares a un puesto.

6. Los miembros del Comité& Central de Premios, de los Comités Locales
de Premios y los Coordinadores de Premios.

Criterios para la consideracifn de Ideas dentro del Programa

l. E1 Programa considerarid solamente ideas que no hayan sido implan-
tadas anteriormente; que desde sus inicios hayan sido canalizadas,
para fines de andlisis, a través del Programa.

2. Pueden considerarse ideas que mejoren el servicio, la calidad del
producto, los métodos, los procedimientos, las herramientas y ma-
quinarias, el equipo, la proteccién y el mantenimiento de la pro-
piedad, la seguridad del personal, las condiciones de trabajo, o
que produzcan economfas en dinero, recursos humanos, material,

‘ tiempo o espacio. Entre otras cosas las ideas pueden sugerir:

a. Combinacidén de operaciones, procedimientos, documentos, in-
| formes, formularios, métodos;

b. Eliminacidn de operaciones innecesarias, duplicaciones, gas-
-mmmmEEmesdrnsesseniossenlfcdtiszo-desperdicios lunecesarios;

c. Invencidn de herramientas, equipo, miquinas;

d. Creacidén de métodos, procedimientos o nuevos usocs a cosas ya
establecidas.

3. Toda idea debe ser puesta a prueba antes de premiarse, por un tiempo
razonable que permita evaluar sus méritos.

4. Las ideas deben ser preferiblemente originales, pero también podrén
premiarse ideas traldas de otros sitios o dreas tales como el sector
privado y agencias federales, etc., siempre que no hayan sido
implantadas ya en alguna agencia del Gobierno de Puerto Rico o se
hayan iniciado trimites a nivel de alguna agencia para su estudio o
implantacidn.
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. Toda idea sometida para consideracidn, dentro del Programa, pasari a

ser de la exclusiva propiedad del Gobierno. Sin embargo, el Comité
Central de Premios podrd considerar excepciones a esta norma luego

de evaluar una peticidn debidamente justificada, del proponente de la
idea.

El Comité Local de Premios podrd negarse a considerar una idea si
entendiera que la misma cae dentro de los deberes normales del cargo
o puesto del proponente. Tampoco considerard ideas anteriormente
premiadas ni aquellas que estén a prueba en otra agencia.

En el caso de cualquier idea, canalizada a través del Programa, que
fuera rechazada por el Comité Local de Premios o por la gerencia de
la agencia, y que dentro del transcurso de diez (10) atios de la noti-
ficacién de rechazo, fue implantada, deberd concedérsele el premio
correspondiente al empleado que en un principio la sometid al
Programa. Para reclamar tal premio el empleado deberi someter
evidencia de que la idea fue canalizada por €l a través -del Pro-
grama desde sus inicios.

El Comité Central de Premios solamente considerard las ideas que
hayan sido premiadas a nivel local durante el afio natural anterior,
con doscientos ($200) ddlares o mas.

Un empleado puede someter mis de una idea simultanea o separada-
mente y ser premiado por cada una de éstas.

Trimite para someter ideas

1.

Premios

I.

Todo empleado piblico interesado en participar en el Programa debera:

a. Solicitar, de algiin Oficial de Promocidn de su agencia o del
Coordinador de Premios, el formulario correspondiente para pre-

e T oA L T S RO . e T

b. Redactar la idea explicando, en forma sencilla, las técnicas, mé
todos o procedimientos envueltos, diagramas o disefios y las ven-
tajas que su adopcidn ofrecerfa. Para ello, podrdn solicitar la
ayuda de los Oficiales de Promocién, el Coordinador de Premios o,
en ausencia de éstos, de algin funcionario de la Secretaria del
Programa en la Oficina de Presupuesto y Gerencia.

c. Entregar las ideas a los Oficiales de Promocién o al Coordinador
de Premios de la agencia. En caso de que se establezcan lugares
para depositarlas, puede utilizar dicho medio.

Los premios en la agencia se otorgardn en la fecha que determine el
Comité Local de Premios.



2. Las ideas premiadas recibirdn un Certificado de Mérito y ademas, un
premio en metilico. Las agencias pueden otorgar premios adicionales
segin lo permitan las respectivas leyes orgdnicas y otras leyes

aplicables.
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3. La cuantla de los premios a fiiver-Tocal—Sluctuara- entre oy

($50) y cuatrocientos (5400) ddlares.

4. Estos premios no estaran sujetos al pago de tributos sobre ingresos
y en caso de muerte del empleado el monto del premio serd entregado

a sus herederos.

5. Para determinar la cuantfa de los premios a otorgarse, el Comité
Local de Premios tomari como gula, entre otros, los siguientes cri-

terios:

e a. Economfa anual que promete la idea en términos monetarios (ea

esta expresidén monetaria quedazén'féfiéjadas’léé cconomias e€n
recursos humanos, material, tiempo o espacio).

b. Beneficio potencial y real que representa la idea para la .
clientela y/o el personal de la agencia.

c. Magnitud del esfuerzo intelectual que ha requerido concebir la
idea.

6. E1l Comité de Premios aplicard los criterios indicados por separado
o en combinacidn, pero en ningdn caso el premio en metidlico a otor-
garse serd menor de cincuenta ($50) ni mayor de cuatrocientos ($400)

ddlares.

Premios por el Comité Central de Premios

1. E1 Comité Central de Premios hard sus recomendaciones para su pre=

,,nw<ﬁﬂm_%zﬁmfﬁ_mmiggiégwéggmpaﬁadas de las conclusiones correspondientes, no mis
S e e H e R e L O i g i - s

tarde dei mes de marzo de cada aiio. =3 s o e

2. Las mejores ideas serdn premiadas en metilico y certificados de mé-
rito o con trofeos o condecoraciones.

3. En ningin caso se otorgard un premio menor de quinientos ($500)
ddlares.

4. El Comité Central de Premios podrd dejar de adjudicar premios en cual-
quier afo dado, cuando a su juicio las ideas sometidas no reunan mé-
ritos suficientes.

Criterios para la evaluacidn de ideas

Para evaluar las ideas, el Comité Central de Premios podrd utilizar los
mismos criterios que utilizan los Comités Locales de Premios pudiendo adjudicar
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valores superiores a las escalas sobre certificacidn de premios dispuestos
anteriormente. ¢

En adicién, dicho Comité podrd utilizar cualquier otro rriterio de eva-
luacidn que estime conveniente, pero considerando siempre cowo~factor signi-
ficativo el que la aplicabllidad de las ideas trascienda el Ambido de las
agencias donde sé originen.:

¢
Reconsideracidn de Ideas
Reconsideracidn a Nivel Local
1. Todo empleado cuya idea haya sido rechazada como meritoria para P

ser sometida a prueba o para premiacidn, podrid solicitar del
Comité Local de Premios una reconsideracidn de la misma prove-
__yendo datos adicionales en apoyo de su solicitud.

2. La solicitud de reconsideracidn deberid hacerse dentro del tér-
wmino de sesenta (60) dias a partir de la fecha en que se le no- P
tificS al empleado la decisidn respecto a la idea sometida por &l.

Reconsideracidn a Nivel Central

1. Todo empleado cuya idea haya sido rechazada como meritoria para
premiacidn por el Comité Local de Premios, tendria derecho, ¢
dentro del término de treinta (30) dfas de recibir la notifica-
cidn de su peticidén de reconsideracidn a nivel local, a recurrir
ante la Secretarfa para solicitar que ésta medie entre cualquiera
de dichos comités y el empleado, para resolver el punto de con-
troversia.

2. La Secretaria hard las gestiones que estime pertinentes para dilu-
cidar la controversia entre el empleado y los comités de premios
(Interagencial y Local) y de no tener éxito en esta gescion llevara_

T E ETrEE et ANtoEsieConité Central dE&Prémiios para que dicho GTEIRTOIN
tome la decision final al respecto.
q
3. E1 Comité Central de Premios resolveri los casos de reconsidera-
racion en su reunidn de premiacidn anual o en cualquier otra fecha
que estime conveniente.
Obligaciones de los componentes a nivel local
q

Todos los componentes del Programa a nivel local se familiarizarin con
su Reglamento Interno y observardn su fiel cumplimiento. Facilitarin la
implantacién y el desarrollo del Programa en la Comisién Industrial.

Conforme al Reglamento, el Coordinador mantendri informada a la presi-
dencia, mediante un informe trimestral, de las actividades y logros del Pro- q
grama en la agencia y preparard el informe anual de labor realizada y logros
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del Programa en la Comisidén Industrial durante el afno natural que la pre-
sidencia deberi someterlo a la Secretaria Central - no mis tarde de dos meses

2 e} s

st ot da haber cerradd elTane T (Humero deé 1dEas Te¢ibid Téchdzadys y~premiadas).

El Comité Local de Premios mantendrid a la presidencia informada sobre
las ideas recomendadas para prueba y diligenciard su participacidon en la
ceremonia de eatrega de los premios.

Cuando por cualquier motivo, alguno de los empleados que componen el
Programa cese en sus funciones como tal, notificari de inmediato a la pre-
sidencia, quien lo sustituird por otro a los fines de mantener la continuidad
del Programa en la agencia.

Otros Programas de Premios a Servidores Pdblicos .

R—— L s

Este Programa no impide a la presidencia otorgar reconocimientos a
empleados cuyas sugerencias e ideas no cumplan con los requisitos del mismo, y
no es incosistente con el Programa del Premio Manuel A. Pérez ni con otros
cuya finalidad sea premiar en metilico u otorgar reconocimientos a servidores
publicos.
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